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De gemeente en Samsung ...
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Verzekeraar

Huishoudelijke apparaten

Mobiele telefoons



Wat gaan we doen in dit webinar?

Kijken naar wat er nu gebeurt op het gebied van gemeentelijk organiseren

Dat plaatsen in historische ontwikkeling van organisatiemodellen en de
laatste stand daarin

En ons afvragen wat dan de organiseeruitdagingen zijn voor nu en in de
toekomst, met inspiratie uit nieuwe organiseermodellen
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Grotere gemeenten
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Middelgrote en kleinere gemeenten
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e Samenwerkingsmodellen

(m.n. middelgrote/kleinere gemeenten)

Netwerk/alliantie/

Uitvoerings- _
gemeente: federatiegemeente:
focus op samen- |
primaire processen werken op mu_lt|-
dicht bij de schalen, vanuit
inwoner keuzes waar je wel en

niet van wilt

(of kunt) zijn

De samenwerking creéeert wel nieuwe problemen ...

Regiegemeente:
focus op regie

en beleid,

alle uitvoering naar
anderen

Ambtelijke

fusiegemeente: volledige
integratie van ambtelijke
organisaties

Opportunistische gemeente:
geen consistente keuze

in samenwerken,

organische ontwikkeling



Uitdagingen voor
organiseren

Veranderend mensbeeld
en daarmee andere beelden over
leiderschap

Vanuit de overheid

naar de samenleving

Technologische
ontwikkelingen
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Vanuit resultaten naar randvoorwaarden

De presterende overheid

New Public

Management

(NPM)

De samenwerkende overheid

Network

Governance

(nc)

Vanuit samenleving

Public

Administration

(pa)

De rechtmatige overheid

naar de overheid

Societal

Resilience

(sw)

De responsieve overheid
Ny inde actieve samenleving

Vanuit randvoorwaarden naar resultaten

Veranderende opvattingen over de rol
van de overheid en veranderingeni.c.m
een complexere samenleving




Het CORONA-effect

Van kantoor naar

Digitale transformatie thuiswerken

Yuval Noah Harari : “That is the nature
of emergencies. They fast-forward
historical processes.”

Beweging naar Creéren van wendbare

mensgericht leiderschap organisaties




Veerkrachtige organisatie

VEERKRACHT

HET VERMOGEN OM TIJDENS
DE OPERATIE HET WERK AAN
TE PASSEN AAN
ONVERWACHTE

OMSTANDIGHEDEN DOOR
STRATEGIEEN, MIDDELEN EN
COMPETENTIES ANDERS TE
ORGANISEREN

als nieuwe uitdaging

En dat vraagt:

Een wendbare organisatiestructuur en
-cultuur

Voldoende buffers om een crisis

aan te kunnen (financieel, middelen,
maar ook vitale medewerkers)
Risicomanagement en alertheid op
signalen die tot ernstige verstoringen
kunnen leiden van het primaire proces



Moeten we ons anders gaan
organiseren om de uitdagingen
aan te kunnen?



)) A focus on analyzing and planning,
reducing uncertainty, avoiding risk
might have been

an appropriate cultural context for , : -
organizations in the industrial era — | el S "\y
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De tegenstelling

Mechanische ‘@‘

modellen S e e e e P

e Stabiel en voorspelbaar

e Gespecialiseerde taken in silo's
e Coordinatie door hiérarchie

e Enkelvoudig brein

® Focus op autoriteit

® Periodieke verandering

Dynamische
modellen

e Onvoorspelbare omgeving

e Teamwork en samenwerking
e Coordinatie door interactie

e Verspreide competenties

e Focus op invloed

e Continue verandering
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De uitdaging voor gemeenten: de traditionele organisatie verbinden met ecosystemen?



W Vier bewegingen om de uitdagingen aan te gaan
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Van organisatie naar organiseren,

van harkjes en hokjes naar processen en mensen

l 2. Wendbaarheid als organiseer-principe,
| teams als verschijningsvorm

3. ledereen wordt manager,
verplatting van de organisatie

4. Intern en extern vloeien steeds meer in elkaar over:
netwerkorganisaties
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De stamboom van nieuwe organisatievormen

Industriéle . Overgangsmodellen Informatie-
maatschappij : (1990-2010) : maatschappij
I
e | |
usiness | | .
Unit > Matrix ! e e : Ry Mub-
[ netwerken i dimensioneel
(1923) . I : ;
1 Projecten / \
en teams i _, Holacracy
Sociocracy : \ :
(1970) ;
—% Procesorganisatie 1 Scaled Agile
Lean - I Agile /’ (2006)
| (1947) P (2001)
Interne organisatie \ R __:_ L 1 _ _ _ Platform- _
organisatie

Externe organisatie \
Netwerken

!

(1961)

—p Allianties
» €N netwerken

» Ecosysteem

v/

Joint ventures ==

Open source

Nieuwe

Cooperatie
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» Generatie

Cooperatie “ Maatschappelijke

Coobperaties
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WGemeentelijke organisatie nu vaak een
multi-dimensionele organisatie met
nog steeds het zwaartepunt op
lijnsturing

Programma’s

pgaves IN hetwerken
epleden

~rocessen/ketens




roreoneile g informatie-

maatschappij

o Mur_tl-
dimensioneel

Welke inspiratie —
leveren andere __, Holacracy

organisatiemodellen

) . Scaled Agile
Oop: " Agile /' (2006)

(2001) . /
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Holacratie

HOLACRACY VS. HIERARCHY

Holacracy takes powers traditionally reserved for
executives and managers and spreads them across

all employees.

SUPER-CIRCLE

One that contains
sub-circles. This could
be Marketing.

-

ROLE

Ataskrelatedto a
function. This could be

: ! Each is dedicated to
Social Media Producer. a function. This could
be Digital Advertising.

In a traditional hierarchy, layers of management
establish how products are approved and monitored.

MIDDLE
MANAGEMENT

\>

UPPER
MANAGEMENT

SUPERVISORS



Zelfsturing en zelforganisatie

teams 0 e o Ontslag: De hele mens en onderwerp van
gezamenlijke

adviesmethode je gaat zelfweg _ _
Purpose besluitvorming
W i

Peer revie rekruteren

concurrentie centrale kaders

YVETKDAre en grondregels
oplossingen Vertrouwen

.AV‘ -

‘ . van rollen
Minimale staf en beoordelen op

middenkader

ondersteuning teamniveau

informatie Teamcoaches
oplossings: breed verspreid in de

procedures van de organisatie organisatie

KENMERKEN
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Context (embrace)
* Strategy
* Metrics

* Assumptions

* Objectives

* Clearly-defined roles

* Knowledge of the stakes

* Transparency around
decision-making

NETFLIX

Context, not Control

A
"Q Provide the insight and understanding to enable sound decisions

Control (avoid)

Top-down decision-making
Management approval
Committees

Planning and process valued
more than results




VOORBEELD

Domein-cirkelmodel




THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

‘An indispensable guide to organizational change’

WALTER ISAACSON, author of Steve Jols

TEAM

——

TEAMS

NEW RULES OF ENGAGEMENT
FOR A COMPLEX WORLD

GENERAL STANLEY

McCHRYSTAL

US Army, retired,
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Command
A traditional top-down structure. The
connections that matter are between
workers and their managers.

Agile organisaties: focus op teams
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Command of Teams
Small teams operate independently

but still within a more rigid
superstructure

Team of Teams

The relationship among teams
resembles the closeness among
individuals on those teams.



Organiseerprincipes

&

Scrum Framework °

Product
Backlog

Sprint
Backlog

(]

S

2-4
Weeks
Potentiall'y shipable
Product Increment

Gemene deler:

Klantgericht

Kort cyclisch Design Thinking

Vast proces
Prototyping
Snel leren van fouten

Zelfsturende teams @

Lean Startup
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Design
a prototype
Clearly articulate (Gfseriegpgf
the problem you prototypes) to test
want to solve all or part of your Engage in
_ solution a continuous
short-cycle
D e S I g n Ideate innovation process to
\

continually improve
/ \

your design
Brainstorm
Develop a deep potential \

understanding of f’\ solutions; select

Prototype

the challenge and develop your

solution
\ /

https://youtu.be/oziglGgc8 k

27


https://youtu.be/0ziqlGgc8_k

Spotify model
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Proces-opgavenmodel

Q = requlier werk/
projectmatig werk binnen teams, ketenmanagers over de teams heen

VOORBEELD

‘ = tijdelijke teams voor opgaven, programma’s en projecten,
samengesteld uit mensen vanuit de teams met een programma- of
opgavemanager



Exponentiele/ platformorganisaties

airbnb

250
200
150
100
> :

- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Year

Marktplaats



Een typische redenering van

een exponentiele organisatie...
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Vraag voor in de organisatie

Stel dat we een platformorganisatie waren!

Hoe zouden we dan onze doelen bereiken
en ons werk organiseren?



Informatie-
maatschappij

Multi-
dimensioneel
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Scaled Agile
Agile /'  (2006)

(20(‘)1) - /

Platform-

organisatie

!

» Ecosysteem

. v/

Open source

S e [ R e [ s

N

Maatschappelijke
Cooperaties

10

-9

-.8
._7



Tot slot:
gaan we er een fles wijn om wedden...?

OVER 15 JAAR:

1 De noodzakelijke schaalvergroting heeft geleid tot 25 regionaal
georganiseerde gemeenten, ook om het democratisch gat te
dichten

 De uitvoering van de gemeente wordt deels overgenomen door
platform-organisaties of door landelijke uitvoering

 Persoonlijke dienstverlening blijft, maar dan ondersteund door
kunstmatige intelligentie met professionals die in
netwerkorganisaties samenwerken

 De democratische taak blijft, maar dan als makelaar en knopen
doorhakker van belangen op verschillende velden en schalen — van
straat tot regio-, waarbij via transparante algoritmes participatie
wordt georganiseerd




gesturing &
\nrichting

WERKEND MAKEN
rijnconsult

Dio.Simmelink@rijnconsult.nl
Diederik.Hommes®@rijnconsult.nl
030-298 4250
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