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1. Sociale Innovatie — wat is dat? 3. Procesaanpak Sociale Innovatie

filmpje
( pie) en enkele voorbeelden

2. Kwaliteit van de arbeid -
4. Vraag & Antwoord

waarom belangrijk?
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Wat

van dit
webinar?

. Algemeen inzicht in sociale innovatie

. Hoe ik sociale innovatie kan toepassen

. Nut en effect van sociale innovatie

. Waarom gemeenten sociale innovatie zouden A&O
moeten toepassen

lets anders... fonds
Gemeenten
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https://www.youtube.com/watch?v=75I5-BUv0Oh fonds

. (filmpje A&O Fondsen Festival 2020 — ca. 15 minuten) Gemeenten


https://www.youtube.com/watch?v=75I5-BUv0hQ
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Socilale innovatie als ‘werkdefinitie’

e Ingrepen in de'Q
medewerkers, die
bedrijffsprestatie, mag

) samen opgepakt met
STk het werkplezier versterken en de
r ook de kracht om te _

Organiseren van
mens en arbeid
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-
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Kwaliteit van de arbeid (1):

ASPECTEN VAN KvdA

BAD JOBS

GOOD JOBS

Arbeidsinhoud

Stress en werkdruk

Autonomie en
leermogelijkheden

Arbeidsomstandigheden

Licht, lucht, last, lawaai

Arbo is op orde

Arbeidsvoorwaarden

Onzekerheid over betaald werk en
werktijden, en sociale zekerheid

Fair pay, duurzaamheid,

employability

Arbeidsverhoudingen

ledereen is vervangbaar

Zekere mate van zeggenschap

en goede dialoog
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Kwaliteit van de arbeid (2):

Belangrijkste A is de Arbeidsinhoud

Figuur 1. Balansmodel taakeisen versus regelmogelijkheden (naar Karasek, 1979 en De Sitter, 1981).

Weinig regelmogelijkheden Veel regelmogelijkheden

Hoge taakeisen Stressrisico Goed werk met leermogelijkheden

Lage taakeisen Geen leermogelijkheden Saai werk

Bron: Pot, F. (2020) Vakbond en goed werk. In: Késters, R. & Eshuis, W. (Red.). De vakbond en de werkvloer, op zoek naar nieuwe relaties (pp. 55-78). Amsterdam: De Burcht.
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Kwaliteit van de arbeid (3):

KvdA ALS KENMERK
VAN..

DE PERSOON

DE WERKPLEK

Subjectief

Objectief

Satisfactie als maat

Verhouding regelproblemen-
regelmogelijkheden als maat

Sleutelen aan motivatie en
competenties

Herontwerpen van
werkproces, werklast en
taken in functies

Symptomen

Oorzaken
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Kwaliteit van de arbeid (4):

Effecten van KvdA

“SLECHT”

“GOED”

Medewerkers

Ongezond, onveilig, onzeker, polarisatie en
degradatie

Betrokken en gemotiveerd, lekker in je
vel

Bedrijfsvoering

Kostenverhogend, inefficiénties,
arbeidsconflicten

Betere communicatie, samenwerking,
stroomlijning

Samenleving

Uitsluiting, onvrede, eigenbelang

Inclusiviteit, cohesie, solidariteit

Innovatiekracht

Weerstand, sabotage

Intrapreneurship, proactief gedrag,
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Hoe
bekend
bent u met
socilale
Innovatie?

. Niet bekend met Sl en niet hoe in te voeren

. Bekend met SI maar niet hoe in te voeren
. Bekend met Sl en hoe in te voeren A&O

. Anders...
fonds

" Gemeenten



Wat houdt u
tegen om
socilale
Innovatie
toe te
passen?

. We hebben geen vertrouwen in Sl / zien geen nut
. We hebben daar geen tijd / middelen voor

. We ontberen de kennis om het toe te passen
. We hebben het geprobeerd, maar geen effect A&
. We doen het al fonds

12 Gemeenten



Sociale
innovatie _
kan helpen \ 1
bij (techno- . -«
logische) \
Innovatie

o 474
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»
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. Ja, Sl is een voorwaarde voor (tech) innovatie
. Ja, Sl helpt dat medewerkers (tech) innovatie

accepteren
. Nee, (tech) innovatie is juist een voorwaarde voor Sl A&O
. Nee, Sl en (tech) innovatie staan los van elkaar

. Weet ik niet fonds

” Gemeenten



m innovation
for life




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren
& evalueren




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren testen
& evalueren

Voldoende
autonomie
Gedragen
besluitvormings-
regels
Verschillende
belangen en
expertises
betrekken
Medewerkers-
betrokkenheid
expliciet
Aandacht voor
communicatie en
transparantie




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4

voorbereiden genereren selecteren testen

Gemeente: IGH
Projectteam met
innovatiemanager,
data-analisten en

handhavers
Stakeholder- en
systeemanalyse
Data-analisten bij

briefings Gebruiken:
handhavers actie

Informatie

Inteligence
verzamelen

& P

Analyse & delen

Figuur 1 Basiscyclus IGH

IGH betekent een lerende organisatie

Stap 5

implementeren
& evalueren




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

implementeren
& evalueren

voorbereiden genereren selecteren testen

* Gezamenlijke
probleemanalyse,
ook met
probleemeigenaar
Gezamenlijk
alternatieve
oplossingen
verkennen
Sociaal veilige
omgeving creéren




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 3 Stap 4 Stap 5

implementeren
& evalueren

voorbereiden selecteren testen

* Gemeente: IGH

* Probleemanalyse
en oplossingen
van tekentafel
Probleemanalyse
ophieuw samen
met handhavers

ing - verband tussen sturing en informatie

op het madel voar 1GP)




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren testen
& evalueren

Impactanalyse naar
gevolgen
dienstverlening en
kwaliteit van werk
Ook kwalitatieve
aspecten in
business case
meewegen
Gezamenlijk
waarde toekennen
en besluiten

Werk varianten uit
voor pilot




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren testen
& evalueren

e Gemeente:
scanauto

De parkeerketen van papier naar digitaal Business case
N financieel
Daarnaast vooraf
aandacht voor
werkzekerheid,
takenpakketten en
omstandigheden




Stap 1

voorbereiden

Stap 2

genereren

Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 3

selecteren

Stap 4

testen

Wetenschappelijk
gefundeerde pilot
opzetten

Vooraf gezamenlijk
succes criteria
bepalen

Varianten
uitproberen
Zoveel mogelijk
medewerkers
kennis laten maken
Gezamenlijk
evalueren

Stap 5

implementeren
& evalueren




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren
& evalueren

Supermarktketen:
Nieuw systeem
Stapsgewijs nieuwe
functionaliteiten
Varianten direct
voorleggen aan
supermarkten
Feedback
verzamelen




Participatief InnovatieManagement (PIM)

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 5

implementeren

voorbereiden genereren selecteren
& evalueren

Ruimte voor
maatwerk in
toepassing
Praktische
ondersteuning
Evaluatie met
aandacht voor
gevolgen
dienstverleningen
kwaliteit van werk
Blijven monitoren
en verbeteren




Participatief InnovatieManagement (PIM)

voorbereiden genereren selecteren

e Supermarktketen:
nieuw systeem

* Verschillende
kanalen voor info
en ondersteuning

* Evaluatie ook op
ludieke manier




Stap 1

Voldoende
autonomie
Gedragen
besluitvormings-
regels
Verschillende
belangen en
expertises
betrekken
Medewerkers-
betrokkenheid
expliciet
Aandacht voor

communicatie en

transparantie

voorbereiden

* Gezamenlijke

probleemanalyse,
ook met
probleemeigenaar
Gezamenlijk
alternatieve
oplossingen
verkennen

Sociaal veilige
omgeving creéren

genereren

Stap 3

Impactanalyse naar

gevolgen
dienstverlening en
kwaliteit van werk
Ook kwalitatieve
aspecten in
business case
meewegen
Gezamenlijk
waarde toekennen
en besluiten

Werk varianten uit
voor pilot

selecteren

Participatief Innovatiemanagement

Stap 4

Wetenschappelijk
gefundeerde pilot
opzetten

Vooraf gezamenlijk
succes criteria
bepalen

Varianten
uitproberen
Zoveel mogelijk
medewerkers
kennis laten maken
Gezamenlijk
evalueren

testen

Stap 5

Ruimte voor
maatwerk in
toepassing
Praktische
ondersteuning
Evaluatie met
aandacht voor
gevolgen
dienstverleningen
kwaliteit van werk
Blijven monitoren
en verbeteren

implementeren
& evalueren

..
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Gaat u
sociale
Innovatie
toepassen? ¥

1. Ja
2. Nee
3. Twijfel / weet niet

fonds

- Gemeenten



Heeft u e
behoefte = ¢ o
aan meer & i
Info over
soclale
Innovatie?

. Nee

. Ja, meer voorbeelden van interventies

. Ja, meer voorbeelden van invoerings-proces O
. Ja, meer theorie en concepten A&

. Ja, vooral van collega-overheidsorganisaties fonds

- Gemeenten



Samenvattend.....

Sociale innovatie
-Is een middel, niet doel op zich

-meer dan alleen een ‘HR’-dingetje

-kwaliteit van ons werk voert terug naar de
wijze waarop werkproces is georganiseerd,
wordt bestuurd, en wordt ondersteund
door technologie-keuzen

31

Binnenkort verschijnt:

“Sociale innovatie en
technologische innovatie bij
gemeenten: Effectieve en
gedragen innovaties door
betrokkenheid van medewerkers”
(werktitel) — Wouter van der Torre &
Peter Oeij, als vitgave van: |

A0

fonds
Gemeenten



Tenslotte.....

Zie ook:

32
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Inspiratie voor doordachte keuzes

Hoe integreer je

In de organisatie?

nieuwe technologie

B

-
y 3
/;»

Inspiratiemodel-Hoe-integreer-je-nieuwe-technologie-in-de-organisatie.pdf (caop.nl)

A0
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https://www.caop.nl/app/uploads/2020/10/Inspiratiemodel-Hoe-integreer-je-nieuwe-technologie-in-de-organisatie.pdf
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Fluwelen Burgwal 58 Dank VOOr UW
Postbus 1156% aandachtl!
2502 AN Den Haag

peter.oeij@tno.nl
wouter.vandertorre@tno.nl

for life

070 763 00 30

secretariaat@aeno.nl

www.aeno.nl
SOCIALE k | Slimmer werken ’

Peter R.A. Qe IN _i\iﬁ’VATE E en so‘c_iale' mnovati'e
Fank .ot Edr DOE - ntegrale organisatievernieuwing
Workplace JE ZELF Uw Gids naar 8 SN
Innovation Workplace | asil
Theory, Research and Practice Innovation ,jt
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